Obchodné podmienky

1. ZAKLADNE UDAJE

Dodavatel’

Pronar Tools s.r.o., 049 18 Lubenik 193, Slovenska republika.
Dodavatel je platcom DPH.

ICO: 36714828, DIC: 2022287014, IC DPH: SK2022287014
Teleféon: +421 918 675 347, E-mail: obchod@pronar.eu
Cislo uétu pre bezhotovostné platby:

IBAN SLSP, a.s.: SK74 0900 0000 0005 1192 9460

IBAN CSOB, a.s.: SK54 7500 0000 0040 0849 0997
Servisné miesto: YPRON,s.r.o0., Cukrovarska 2030, 979 01 Rimavska Sobota, Slovenska
republika

(dalej ako "dodavatel™)

2. OBJEDNAVKA PRODUKTU

Zoznam produktov na stranke www.pridavne-zariadenia.sk je vyrdbany na zakazku. K
objednaniu kupujuci vyberie produkt, riadne vyplni objednavkovy formular a objednavku
odosle. Ceny tovaru su platné v momente uskuto¢nenia objednavky, ktoré si mbéze overit u
jednotlivych poloziek tovaru. O presnej dodacej lehote produktu/produktov bude kupujuci
informovany pred odoslanim objednavky. Pred odoslanim objednavky bude vypocitana
celkova cena za tovar vratane suvisiacich poplatkov, nakladov na pripadnd prepravu a
kupujaci bude vyzvany k ich odsuhlaseniu. Odoslana objednavka produktu je pre
kupujuceho a dodavatela zavazna aj bez uzavretia pisomnej kupnej zmluvy, ktora sa
povazuje za uzavretu odoslanim objednavky.

ZruSenie objednavky:

Kupujuci aj dodavatel mdzu bez udania doévodu zrusit objednavku az do potvrdenia
objednavky dodavatefom. Pokial zrudi objednavku dodavatel, spravidla uvedie dévod, preco
nie je mozné objednavku potvrdit. ZruSenie objednavky po okamihu je odoslania kupujucim
je mozné len po predchadzajucej dohode dodavatefa a kupujuceho, a to za podmienok,
ktoré si vzdjomne dohodnda.

3. ZASLANIE TOVARU

Dodacia lehota:

Objednany tovar bude podla jeho dostupnosti a prevadzkovych moznosti dodavatela
dodany v €o najkratSej dobe. Skladové poloZzky budu k dispozicii okamzite a neskladové
budu dodané individualne, podla terminu stanovenom dodavatefom, spravidla 10 az 15
pracovnych dni po obdrZani platby za tovar alebo po jej potvrdeni kupujucim zaslanym
bankovym potvrdenim o prevode kupnej sumy. V pripade, Zze sa dodacia lehota z nejakého
objektivneho dévodu predizi, bude kupujici o tejto skutoénosti véas informovany. Tovar sa
povazuje za dodany doruéenim na adresu, ktord kupujuci stanovil v objednavke alebo jeho
osobnym prevzatim v servisnom stredisku.



Spdsob dopravy:

Tovar je mozné osobne vyzdvihnut v sklade dodavatefa na adrese servisného strediska
alebo bude tovar zaslany prepravnou spolo¢nostou GEIS a to za cenu, ktoru v case
prepravy uplatiiuje prepravna spolo¢nost na zaklade ich cenovych tarif.

Dopravu na uréenu adresu zaistuje dodavatel. Mozny je aj osobny odber, ktory je bezplatny
v nasSej vyrobnej prevadzke Ypron s.r.o, Cukrovarska 2030, Rimavska Sobota v Case
Pondelok - Piatok: 7:00 - 16:00.

Spoésob uhradenia ceny za tovar:

Bezhotovostny prevod na zaklade zalohovej faktury vystavenej dodavatelom hned po prijati
objednavky so splatnostou 3 dni. Cena bude konec¢na a obsahuje cenu tovaru a prepravné
naklady.

Prevzatie tovaru:

Odporucame prezriet si tovar bezprostredne pri jeho prevzati. Pokial je zistené mechanické
poskodenie vyrobku, odporu¢ame spisat za pritomnosti dopravcu zaznam o poSkodeni
zasielky, ulahdi to pripadnu reklamaciu. Podpisanim prepravného listu prepravcovi, kupujuci
suhlasi s prevzatim tovaru a potvrdzuje, Zze je mechanicky neposkodeny.

Komunikacia medzi kupujucim a dodavatel'om:
Dalsia komunikacia medzi dodavatefom a kupujicim je uskutoéiovana elektronickou postou
a telefonicky.

4. ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACIE
- uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady

Zaruéna doba a zaruény list:

Zaru€na doba zacina plynut prevzatim tovaru kupujucim.

Zaruéna doba je 30 mesiacov. Zaruény list je zaslany poStou alebo e-mailom. V pripade, ze
zarucny list neexistuje, sluzi ako zarucny list dafnovy doklad. Zaruka sa nevztahuje na bezné
opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti) spésobené pouzivanim. KratSiu Zivotnost vyrobku v
takom pripade nemozno povazovat za vadu a nemozno ju ani ako taku reklamovat.
Kupuijuci, ktori tovar pouzivaju pre ucel podnikania alebo obchodu s danym vyrobkom, nie je
zaruéna doba stanovena obclianskym zakonnikom. Zaru€na doba uvedena na naSich
strankach je urCena iba pre spotrebitefov, nie pre podnikatelov, ktori tovar kupuju v ramci
svojej podnikatelskej innosti (nakup na ICO).

Reklamécia:

V pripade, Ze kupujuci objavil na zakupenom tovare v priebehu zaru¢nej doby vadu, ktora
nebola spdsobend jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v
zaruénej dobe pravo na reklamaciu tovaru.

Postup reklamacie:

V pripade, Ze kupujuci chce reklamovat tovar zakupeny v internetovom obchode
www.pridavne-zariadenia.sk, najmd z dévodu &asovej uspory odporu€ame zaslat info na
email: obchod@pronar.eu, kde uvediete najma typ vyrobku, jeho vyrobné Cgislo, cislo
predajného dokladu, popis zavady a fotodokumentaciu chyby. Dodavatel nasledne
kupujucemu zasle informacie o dalSom postupe reklamaéného konania, konkrétne adresu



servisného miesta, na ktord ma kupujuci zaslat reklamovany tovar. Po vybaveni reklamacie
bude reklamovany tovar zaslany spat na adresu odosielatefa. Dodavatel upozorfiuje, Ze
zasielky, z ktorych nie je zrejme, pre€o k nemu boli zaslané, budu vratené odosielatefovi na
jeho naklady. Je nutné tovar odoslat v obdobnom baleni, ako bol dodany dodavatelom
alebo vyhovujucom prepravnom obale a zabezpeceni proti poskodeniu, pretoZze dodavatel
neruci za pripadné mechanické poskodenie pred prijatim tovaru.

Vybavenie reklamacie:

Servisné stredisko vyrobcu posudi opravnenost’ reklamacie chyby na tovare a po posudeni
vyrozumie kupujiceho telefonicky alebo emailom o spbsobe vybavenia reklamécie.
Vyzaduje sa sucinnost kupujuceho pri popise a dokumentacii reklamovanej chyby.

Lehota na vybavenie reklamacie je maximalne do 30 dni od datumu doru€enia reklamacie
kupujucim resp. prepravnou spoloénostou. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Vybavenim
opravnenej reklamacie sa zaruéna doba predlZzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola
reklamacia v zakonnej zaru€nej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaruéna
doba zacéne plynut’ znova od datumu vybavenia reklamacie.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Pravo kupujuceho na odstupenie: Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez
udania dévodu, a to v sulade s élankom 6 smernice EU o pravach spotrebitelov. Ak chce
kupujuci toto pravo vyuzit, musi o tom informovat dodavatela pisomne alebo elektronicky.
Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit v pripade, Ze dodavatel nesplni dohodnuté
podmienky dodania. Dodavatel je povinny vratit spotrebitefovi zaplatené financné
prostriedky okrem nakladov na dodanie tovaru (spotrebitel ma totiz moznost vo vybranych
situaciach vyuzit pravo na dodanie tovaru zdarma) najneskdér do 30 dni od odstupenia.
Finan¢na Ciastka bude vratena na bankovy ucet kupujuceho.

Kupujuci nemoze odstupit’ od zmluvy, ak predmetom je:
Toto obmedzenie sa vztahuje len na tovar, ktory bol jasne prispbésobeny na zaklade
individualnej objednavky kupujuceho a nie je mozné ho dalej predat inému zakaznikovi.

1. dodavka tovaru, ktorého cena zavisi na cenach vstupnych komodit do vyrobného

procesu nezavisle na vOli prevadzkovatela e-shopu (vyrobcu), a ku ktorému méze

dojst po€as vyrobného procesu a v termine dodania tovaru

dodavka tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujuceho

oprava alebo udrzba vykonana v mieste uréenom kupujucim na jeho Ziadost

4. dodavka tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a nejakym
spbdsobom poskodil

wmn

Pravo dodavatela na odstupenie:

Dodavatel je opravneny od objednavky odstupit len do okamihu zaplatenia za tovar alebo pri
zmene ceny vstupnych materialov o viac ako 5%. Pred odstupenim je ale dodavatel vzdy
povinny kontaktovat' kupujiceho za u¢elom dohody o dalSom postupe a cenovej dohode.

Postup v pripade odstupenia od zmluvy:



Vzhladom na to, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zacliatku rusi, vrati alebo nahradi
dodavatel kupujucemu a kupujuci dodavatefovi vSetky prijaté plnenia. Kupujuci méze od
zmluvy odstupit tak, Ze tuto skuto¢nost oznami dodavatelovi, napr. elektronicky na emailovu
adresu obchod@pronar.eu. Pri odstupeni doporu€ujeme uviest Cislo objednavky, variabilny
symbol danového dokladu a datum nakupu a predlozit original alebo kdpiu dokladu o kupe
tovaru. Zasielky z ktorych nie je zrejmé, pre€o k nam boli zaslané budu vratené kupujucemu
na jeho naklady. Pokial uz kupujuci tovar obdrzal a prevzal, zaSle tovar spat dodavatelovi,
kde dodavatel bez zbytoéného odkladu posudi stav vrateného tovaru. Pre vratenie plnej
sumy musi byt tovar zaslany spat dodavatelovi v neporuSenom stave, neposkodeny,
kompletny (vratane prisluSenstva a pripadne vSetkych poskytnutych dokladov).

V pripade, Ze je tovar vrateny dodavatefovi v inom ako neporusenom stave, je kupujuci
povinny nahradit najmad naklady suvisiace s uvedenim tovaru do pévodného stavu a
vzniknutt $kodu na tovare. Uhrada tychto nakladov a $kody prebehne tym, Ze kupna cena,
ktora je dodavatelom v pripade odstupenia vratena, je o tieto naklady a Skodu
zodpovedajucim spésobom zniZena.

Podstatné porusenie zmluvy

Ak je chybné plnenie podstatnym porusenim obchodnych podmienok, ma kupujuci pravo:

a. na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim chybajucej veci, pokial
to nie je vzhladom k povahe vady neprimerané. Ak sa vada tyka len sucasti veci, mbéze
kupujuci pozadovat len vymenu sucasti; ak to nie je mozné, mdéze odstupit od zmluvy. Ak je
to v8ak vzhladom k povahe vady neumerné, najma ak mozno vadu odstranit bez
zbytoéného odkladu, ma kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady

b. na odstranenie vady opravou veci

C. na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo

d. odstupit od objednavky.

Kupujuci oznami prevadzkovatefovi e-shopu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady alebo
bez zbytotného odkladu po oznameni vady. Vykonanu volbu neméze kupujuci zmenit bez
suhlasu prevadzkovatela e-shopu; to neplati, ak kupujuci ziadal opravu vady, ktora sa ukaze
ako neopravitelna. Ak predajca vady v primeranej lehote neodstrani alebo ak oznami
kupujucemu, Ze vady neodstrani, méze kupujuci poZzadovat namiesto odstranenia vady
primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze od objednavky odstupit.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze mu dodavatel neméze dodat novu
vec bez vad, vymenit jej sucast alebo vec opravit, ako aj v pripade, ze predajca nevyriesi
toto poruSenie v primeranej dobe alebo Ze by zaistenie napravy kupujucemu poésobilo
znacné tazkosti.

6. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

a) Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

b) Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnymi kddexy spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) Obc&ianskeho zakonnika.

c) Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zaklade zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych tidajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov.
Slovenska obchodna inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad
dodrziavanim zakona €. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.



d) Kupujuci tymto prebera na seba riziko zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
obcianskeho zakonnika.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV KUPUJUCEHO

Svoju informaénu povinnost vod&i kupujucemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych Gdajov a
volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov, dalej len "nariadenie GDPR" suvisiace so spracovanim
osobnych udajov kupujuceho na ucely plnenia kipnej zmluvy, na ucely rokovania o tejto
zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych povinnosti predavajuceho plni predavajuci
prostrednictvom osobitného dokumentu. Osobné U(daje sU spracovavané na zaklade
nasledujucich pravnych zakladov: plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), splnenie
zakonnych povinnosti (€l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR), a opravneny zaujem (¢&l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR). Suhlas na marketingové ucCely je mozné kedykolvek odvolat. Predavajuci
prehlasuje, ze vSetky osobné udaje su dbéverné, budu pouzité iba k uskuto€neniu plnenia
zmluvy s kupujacim a marketingovych akcii predavajuceho (aj tych vykonavanych so
zmluvnymi partnermi predavajuceho) a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a
pod. S vynimkou situacie suvisiacej s distriblciou, &i platobnym stykom tykajiceho sa
objednaného tovaru (ozndamenie mena, Cisla U¢tu a adresy dodania) & Specialnych
marketingovych akciach. Predavajlci postupuje tak, aby subjekt Gdajov neutrpel ujmu na
svojich pravach, najma na prave na zachovanie fudskej déstojnosti, a tiez dba na ochranu
pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a osobného Zivota subjektu udajov.
Osobné udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne kupujucim predavajucemu za ucéelom
splnenia objednavky a marketingovych akcii predavajuceho, su zhromazdované,
spracované a uchované v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky. Kupujuci dava
predavajucemu svoj suhlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych udajov na
ucely spinenia predmetu uzatvorenej kupnej zmluvy a vyuzitie pre marketingové ucely
predavajuceho, najma pre zasielanie obchodnych ozndmeni a to aj prostrednictvom tretich
stran, a to az do doby jeho elektronického vyjadrenia. Dodavatel zhromazduje so suhlasom
kupujuceho ich osobné udaje, a to najma meno, adresu, telefon a e-mailové spojenie. Tieto
udaje sluzia predovsetkym pre ulahCenie objednavok v buducnosti. Pokial kupujuaci prejavi
svoj suhlas, m6ze mu dodavatel oznamovat emailom obchodné informacie s novinkami a
ponukami. Vasde udaje mbézu byt spracované nasledujicimi tretimi stranami: poskytovatelia
prepravnych sluzieb, marketingové platformy, a poskytovatelia IT infrastruktary. Tieto
subjekty su zmluvne zaviazané dodrziavat' vSetky pravidla ochrany osobnych udajov.

8. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

a) Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo
podnikom predavajuceho na elektronicki adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim
obchodnych oznameni predavajucim na elektronicku adresu kupujuceho. Svoju informacnu
povinnost vo&i kupujucemu v zmysle ¢l. 13 nariadenia GDPR suvisiace so spracovanim
osobnych udajov kupujuceho pre ucely zasielania obchodnych oznameni pini predavajuci
prostrednictvom osobitného dokumentu. Osobné Udaje sU spracovavané na zaklade
nasledujucich pravnych zakladov: plnenie zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR), splnenie
zakonnych povinnosti (€l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR), a opravneny zaujem (&l. 6 ods. 1 pism. f)



GDPR). Suhlas na marketingové ucely je mozné kedykolvek odvolat. Kupujaci suhlasi s
ukladanim tzv. cookies na jeho zariadenie na ucely zlepSenia uZivatelského zazitku.
Kupujuci ma moznost kedykolvek tento suhlas odvolat a nastavit obmedzenia v pouzivani
cookies prostrednictvom svojho prehliadaca.

9. ZAVERECNE USTANOVENIE

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu, budu rieSené vyluéne podla prava Slovenskej
republiky a budu rieSené prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.
Doklady, ktoré obdrzi kupujuci v ramci dodania tovaru:

1. danovy doklad

2. doklad o zhode a zaruény list

3. manual a zoznam nahradnych dielov
Doklady budu zaslané postou alebo e-mailom. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su
platné a uc€inné od 12. 12. 2024.



